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Tras estos 20 años de recorrido, echando la vista atrás, puedo

decir que en In Side Logistics debemos sentimos muy orgullosos

y orgullosas de lo logrado hasta la fecha. El camino no ha sido

fácil, especialmente en un sector tan dinámico y en constante

evolución como el nuestro.

En 2024 hemos aumentado nuestra facturación un 56% en

Valencia, tras la compra de una empresa de transporte. Del

mismo modo, nuestra plantilla ha crecido también un 88%. Los

avances regulatorios y las crecientes expectativas de clientes y

consumidores, cada vez más comprometidos con la

sostenibilidad, nos empujan a seguir mejorando para ofrecer un

servicio de calidad, seguro y sostenible, alineado con los

estándares más exigentes del mercado.

Un claro reflejo de nuestro compromiso con la mejora de

nuestros servicios tuvo lugar en octubre de 2024, cuando

obtuvimos la certificación IFS en nuestras dos instalaciones en

Riba-roja de Túria. Esta certificación, la más rigurosa en cuanto a

seguridad alimentaria, valida nuestro cumplimiento con el

estándar IFS Logistics para el transporte a temperatura ambiente

de productos alimentarios por carretera.

En 2024 añadimos 7.000 m2 de espacio destinado a almacenaje

en Picassent, sumando un total de 40.000 m2 de espacio total de

capacidad que nos permite mejorar nuestra oferta. Además,

ampliamos nuestra flota con 60 camiones de gran tonelaje y

adoptamos nuevas soluciones de transporte más sostenibles,

como la incorporación de 10 camiones dúo-trailer y un camión

100% eléctrico de 44 toneladas, con el objetivo de reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero. Dada la complejidad

de la electrificación de la flota pesada seguimos apostando por

otras vías para la reducción de la huella de carbono, como es
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seguir con la eficiencia y optimización de los servicios,

reduciendo los kilómetros en vacío. Además, estamos explorando

el uso de combustibles alternativos como el HVO.

2024 también nos ha expuesto a retos derivados del cambio

climático que estamos viviendo, que han puesto a prueba nuestra

capacidad de resiliencia. Según la comunidad científica, el

calentamiento anómalo del mar Mediterráneo contribuyó a la

virulencia de la DANA del 29 de octubre de 2024, un evento que

dejó una huella significativa en nuestro entorno y nos obliga a

actuar con mayor urgencia para frenar las consecuencias del

calentamiento global.

La DANA nos puso a prueba en muchos aspectos y demostró el

firme compromiso de todo el equipo de In Side Logistics con

nuestro proyecto. Muchas personas se vieron afectadas

directamente, no solo en lo profesional, sino también en lo

personal. A pesar de las dificultades, respondimos como un

verdadero equipo, minimizando el impacto en nuestros servicios

y garantizando que nuestros clientes no se vieran perjudicados.

Esta capacidad de resiliencia es algo de lo que me siento muy

orgulloso.

Nuestro compromiso con los clientes es una prioridad, pero

también lo es el bienestar de las personas que formamos In Side

Logistics. Por ello, seguimos trabajando para generar

condiciones laborales óptimas, promoviendo la formación y

fomentando un estilo de liderazgo participativo de escucha.

Quiero agradecer a todas las personas y entidades que han sido

parte de este viaje. Su apoyo ha sido fundamental para llegar

hasta aquí. A todos y todas, ¡muchas gracias!

Xabier Azarloza

Presidente del Consejo de Administración de In Side Logistics Valencia S.L.

Sostenibilidad 2024
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NUESTRO ALCANCE
Grupo In Side Logistics

VALENCIA 

ALGECIRAS

GRAN CANARIA

TENERIFE

SANTO DOMINGO

PUERTO RICO

Caribe 

España

PRESENCIA MUNDIAL
CIFRA DE NEGOCIOS

COSTES OPERACIONALES

DATOS DEL GRUPO ISL

INVERSIONES DIRECTAS

EBITDA

39.480.736,49€

1.842.674,72€

25.719.204,66€

4.205.200,77€

Países Oficinas

3 6

Equipo

409

Sostenibilidad 2024
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Hemos cerrado 2024 con un crecimiento récord en el grupo del 
39% en nuestra facturación, rozando los 40 millones de euros.
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Soluciones logísticas con visión global y 
compromiso sostenible
Inside Logistics somos un operador logístico integral con 20 años de trayectoria, especializados en ofrecer soluciones flexibles, eficientes y

adaptadas a las necesidades de cada cliente. Perteneciente al Grupo Vasco, contamos con el respaldo de una organización con más de 50

años de experiencia en el sector logístico y del transporte.

Nuestra red operativa abarca la Península Ibérica, Canarias y el Caribe, con delegaciones estratégicas en Valencia, Algeciras, Canarias,

Puerto Rico y República Dominicana. Disponemos de más de 58.000 m² de superficie logística y una flota propia que nos permite ofrecer

servicios de transporte terrestre, almacenaje, distribución y consultoría logística.

La innovación y la sostenibilidad son ejes centrales de nuestra actividad. Desarrollamos tecnología propia para la trazabilidad y gestión de

operaciones y apostamos por soluciones multimodales, la movilidad eléctrica y la eficiencia energética como parte de nuestra

transformación hacia una logística más responsable y sostenible. Nuestro equipo humano, la cercanía con el cliente y nuestra capacidad de

adaptación nos posicionan como un socio logístico de confianza, comprometido con generar valor económico, social y ambiental a largo

plazo.

Nuestra historia, nuestros hitos

Sostenibilidad 2024
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Islas Canarias Valencia

Almacén Oliveral
Puerto Rico

Compra empresa 

de transporte

2005

2008

Algeciras

2011

2011

2013

República 

Dominicana

2024

ISL

2003

Valencia 

Plataforma PLV
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Plataformas logísticas en Valencia

Oliveral
17.000 m2

Plataforma situada en Riba-roja de Túria. Desde aquí

operamos como centro logístico de apoyo a nuestros

servicios de transporte y distribución, con una ubicación

estratégica que facilita el acceso a las principales vías

de comunicación de la Comunidad Valenciana.

Sostenibilidad 2024
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Castillo
4.000 m2

Plataforma situada en Picassent. Desde aquí operamos

como centro logístico polivalente, adaptado a las

necesidades de almacenaje y distribución de mercancías

de diversos sectores. Su ubicación permite una operativa

ágil y una excelente conectividad con el área metropolitana

de Valencia.

Parque Logístico de Valencia (PLV) 
16.500 m2

Nave equipada con 24 muelles de carga automáticos y

solera certificada FM1. Dispone de oficinas confortables y

tecnología para una operativa eficiente. Funciona con

balance energético cero gracias a la instalación

fotovoltaica de autoconsumo. La infraestructura está

preparada para la futura generación de hidrógeno verde.

Más Baló
2.700 m2

Nave ubicada en el Polígono Más Baló de Riba-Roja de

Túria (Valencia), con acceso directo a los principales ejes

logísticos de la región. Esta nave actúa como punto de

apoyo operativo, facilitando tareas de almacenamiento y

distribución local. Su localización estratégica permite una

respuesta ágil, reforzando la eficiencia del servicio.

COMPROMISO DE CALIDAD

Certificados y acreditaciones

Principales sectores de actividad (por facturación)

35% mueble y decoración      22% industria      16% retail

15% alimentación       12% automoción

Gestionamos una superficie de almacenaje superior a los 40.000m2 en la Comunidad Valenciana que nos ha permitido mover en 2024 más de 650.000 toneladas de mercancías aproximadamente. Nuestros

almacenes están equipados con sistemas automáticos de gestión de stocks que garantizan la trazabilidad total de los productos, la reducción del espacio ocupado y una óptima gestión de la cadena de abastecimiento.
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Económico

In Side Logistics Valencia en 2024

Sostenibilidad 2024

Social Medioambiental

77% 23%
Hombres Mujeres

137
Personas en plantilla

358.139
EBITDA €

17.454.228
Cifra de negocio €

5

58%

42%

Puestos directivos y 
de responsabilidad

Hombres

Mujeres

0,92%
Brecha salarial entre 

hombres y mujeres

4%

96%

Tipología de contrato

Temporal

Indefinido

138%
Incremento de horas 

acumuladas de formación

7%

93%

Flota de vehículos (ligeros y pesados)

Hibridos enchufables
y 100% electricos

Combustión fósil

52%
48%

Energía consumida
Fuente renovable

Fuente no renovable

Metas de reducción de 

emisiones para 2027*

Alcance 1: 7%

Alcance 2: 100%

Alcance 3: 53% 

* Año base 2023

Convenio colectivo del transporte de mercancías por carretera, 

logística y mensajería de la provincia de Valencia

3.787
71

Emisiones tCO2eq

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

1.950

27%

8%
0%

2%

63%

Riqueza distribuida

Sueldos y salarios

Impuestos  empleados/as

Impuestos clientes

Otros impuestos

Proveedores y acreedores

Satisfacción clientes

95%
(3 y 4 estrellas)
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Alineados con los ODS

Sostenibilidad 2024

▪ Contribuir a una movilidad sostenible

▪ Consumir energía 100% renovable

▪ Reducir nuestras emisiones y huella hídrica

▪ Lograr la neutralidad ambiental

Nuestros objetivos 

medioambientales son:

Nuestros objetivos 

sociales son:

▪ Contribuir a la igualdad de 

oportunidades para todas las personas

▪ Promover la salud y el bienestar

▪ Lograr un entorno laboral seguro

En 2021 identificamos siete ODS en In Side Logistics Valencia que

consideramos estratégicos y que están vinculados con nuestra

actividad de forma directa.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas es

una guía para In Side Logistics que orienta nuestras actuaciones

hacia la sostenibilidad. En In Side Logistics tomamos consciencia del

impacto que tenemos las empresas en el desarrollo de las

sociedades, en un mundo globalizado, y asumimos el compromiso de

contribuir a generar un impacto positivo y sostenible en las personas y

el planeta.

Es en este marco donde estamos adoptando medidas para progresar

en ese sentido, como es en el ámbito de la igualdad de

oportunidades, la seguridad y la salud laboral, el cuidado del medio

ambiente y la movilidad sostenible, entre otras cuestiones.

Porque creemos que es posible un modelo de hacer logística de

manera más sostenible, y por ello, cada día nos esforzamos por

adoptar medidas que aporten nuestro grano de arena hacia un

modelo de desarrollo más sostenible.

Contamos con un modelo de gobernanza que se articula a través de

diversos instrumentos, como son nuestro código ético, un sistema de

cumplimiento normativo y el canal de denuncias.

En ISL estamos comprometidos y 

comprometidas con la ética, la integridad y 

el respeto a las personas y el planeta.

6
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DATOS ECONÓMICOS ISL VALENCIA

17.454.228
Cifra de negocio €

Variación 2023 +56%

358.139
EBITDA €

Variación 2023  -6,50%

680
Clientes

Variación 2023  +322%

Sostenibilidad 2024

66,84%
de crecimiento en la 

riqueza distribuida

7

Nivel de satisfacción de clientes 95%
(3 y 4 estrellas)

11.149.630€
Costes 

operacionales

3.421.490€
Inversiones 

directas

393.731€
Administraciones 

públicas

8.125€
Impuestos 

recaudados de 

clientes

1.894.499€
Impuestos 

pagados en 

nombre de 

empleados/as

5.932.021€
Sueldos y salarios
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Desde 2021

80%
Vehículos ligeros 

eléctricos e híbridos enchufables

(flota propia)

2%
Vehículos pesados 

eléctricos

(flota propia)

4.234 tCO2eq
Emisiones GEI directas

Alcance 1

5,4 años
Antigüedad media 

de flota propia

71 tCO2eq
Emisiones GEI indirectas

Alcance 2

210%
Incremento del número de 

kilómetros recorridos.

5.903.742 kilómetros total

.(flota propia)

9.714 tCO2eq
Emisiones GEI indirectas

Alcance 3

MEDIO AMBIENTE ISL VALENCIA

Sostenibilidad 2024
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221 tCO2eq
Intensidad GEI por 

millones de € facturados

Saas propio para optimización de rutas en tiempo real

Hemos desarrollado un SaaS propio (Software as a Service) que

optimiza las operaciones logísticas y mejora la eficiencia de nuestros

procesos. Nuestro sistema utiliza algoritmos avanzados para identificar

las rutas más eficientes, considerando factores como el tráfico, las

condiciones climáticas, el tipo de mercancía y la demanda del cliente.

Esto no solo mejora la puntualidad de las entregas, sino que también

reduce los costes operativos y las emisiones de CO2.

Los resultados de estos cálculos han sido establecidos de 

acuerdo con la norma ISO 14083:2023.
6,71 tCO2eq

Emisiones generadas 

por viajes de negocio

7   
Puntos de recarga para 

vehículos eléctricos
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9.029.818 km
Kilómetros totales recorridos  

en el transporte de mercancía

Datos primarios: consumo de combustible de los vehículos 

propios, carga transportada y número de viajes.

Datos secundarios: valores predeterminados de intensidad de 

emisiones del GLEC Framework v3.1.



Consumo total de 

agua 534,72m3

58%

Energía renovable 

generada 

75.303 kwh

19% 
Consumo de agua 

por persona al mes 

0,32m3

13,35 tn papel y cartón

39%
9,18 tn film

9,5%

43,93 tn madera

109%
Neumáticos consumidos 

en 101 activos

339

MEDIO AMBIENTE ISL VALENCIA

Sostenibilidad 2024
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Energía renovable 

consumida

52,53%

Conscientes de la necesidad de avanzar en la implantación de 

una economía circular, buscamos minimizar el uso de materias 

primas y aprovechar al máximo los recursos disponibles. con el 

objeto de reducir la eliminación final de los residuos que 

generamos. ¿Cómo lo hacemos? Reduciendo, 

Reutilizando, Reciclando y Valorizando.  

▪ El film que utilizamos es estirable de alta calidad y bajos 

micrajes con una sujeción eficaz y fiable de las mercancías. 

Este tipo de film garantiza una reducción sustancial de 

generación de residuo del 50%. Todo el film es 100% 

reciclable. 

▪ El 90% del cartón que utilizamos es reutilizado de las 

operativas. Todo el cartón es 100% reciclable.

▪ Reutilizamos los palets de madera. Solo en caso necesario 

compramos palets de madera de segunda mano a 

proveedores locales.

▪ Revendemos los cajones marítimos para que sean 

reutilizados.

Realizamos una gestión responsable y eficiente de los residuos 

generados en nuestras instalaciones. Entre las medidas que 

tomamos para una adecuada gestión de los residuos, destacan 

nuestra colaboración con gestores autorizados de residuos, 

como es Trans Sabater, así como la separación de los residuos 

de nuestros almacenes y oficinas en espacios y contenedores 

habilitados para ello. 

Nuestros consumos

1.502.807
Litros de combustible 

consumidos en flota propia
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PERSONAS  ISL VALENCIA

96%
Contratos indefinidos

42%
Mujeres directivas 

o en puestos de 

responsabilidad

2%
Personas con discapacidad

54%
Tasa de rotación 

Sostenibilidad 2024
10

5 años

Antigüedad media

Plantilla que ha obtenido algún 

tipo de formación

66% hombres / 34% mujeres

46%

230
Horas de formación 

impartidas

1928
Horas acumuladas de 

formación impartidas

Hemos incrementado un 

138% el número de horas 

de formación realizada

Nacionalidades

9

77%
Hombres

Variación +13%

23%
Mujeres

Variación -13%

Edad media

43 años

0,92%
Brecha salarial entre 

hombres y mujeres

0,46%
Incremento de la 

temporalidad

Retribución media de 

puestos de dirección por 

encima de Convenio

156%

Plantilla con horario flexible 

y que teletrabaja

28%

Contamos con un Plan de 

Igualdad (2022-2026) y un 

Protocolo ante el acoso en el 

ámbito laboral.

88%
Incremento de plantilla

Retribución media de 

puestos de mozo/a por 

encima de Convenio

27%

Grado de satisfacción de la plantilla

Encuesta de clima laboral
68 puntos hombres   /   66 puntos mujeres

(de 100 puntos)

Carta del Presidente Nuestro alcance Conoce ISL Alineados con los ODS Datos económicos Medio ambiente Personas Proveedores Gobernanza



PERSONAS  ISL VALENCIA

Sostenibilidad 2024

Un entorno laboral seguro y saludable

11

En Octubre de 2024 obtuvimos en nuestras 2

naves en Riba-roja de Tùria la certificación IFS

que acredita nuestro cumplimiento con el estándar

IFS Logistics para el transporte a temperatura

ambiente de productos alimentarios por carretera.

Es la certificación más exigente en términos de

seguridad alimentaria.

Nos esforzamos por crear un ambiente laboral seguro y saludable para todas las personas. El

departamento de Recursos Humanos se encarga de gestionar la seguridad y salud en el

trabajo, trabajando en conjunto con un servicio de prevención externo, que nos asesora en los

aspectos más técnicos y especializados, nos mantiene al día con las actualizaciones

legislativas y nos orienta sobre las mejores prácticas.

3.754,48€ 
Inversión en 

seguridad y salud laboral

70%
Plantilla que ha realizado 

el examen de salud

Protocolos aplicados:

▪ Posturas forzadas

▪ Conducción de vehículos

▪ Manipulación manual de cargas

▪ Pantallas de visualización

▪ Trabajo a turnos/nocturno

▪ Trabajos en alturas

▪ Conducción de carretillas

▪ Vibraciones

▪ Movimientos repetitivos

▪ Psicosocial

▪ Ruido

▪ Agentes biológicos

▪ Dermatosis laboral

▪ Asma Laboral

10
Accidentes 

con y sin baja 

0
Denuncias por acoso 

o discriminación

Se han logrado mejorar 

algunos indicadores 

como la agudeza 

auditiva, el colesterol, 

los triglicéridos y el 

consumo de tabaco. 

Seguiremos 

promoviendo hábitos de 

trabajo y de vida 

seguros y saludables. 
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PROVEEDORES  ISL VALENCIA

Proveedores y acreedores 

adjudicatarios

946

45%

Compras adjudicadas a 

proveedores y acreedores locales 

Media de pago a 

proveedores y acreedores

45 días

110%
Incremento del volumen de 

compras adjudicado

PROMOVEMOS UNA COLABORACIÓN 
ESTRECHA CON NUESTROS PROVEEDORES

Desde 2023, somos firmantes de la “Carta del Conductor” promovido por la

Organización Mundial del Transporte por Carretera (IRU), el Consejo Europeo de

Transportistas (ESC) y la Federación Europea de Trabajadores del Transporte (ETF)

a fin de elevar los estándares globales de las y los profesionales del transporte.

Sostenibilidad 2024
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Fungibles oficina

Aparatos eléctricos y 

electrónicos

Instalaciones

Maquinaria

Equipos de protección

Vehículos

Servicios

Servicios especializados 

logísticos y de transporte

79,60%

Incremento del número de 

servicios sobre los que se ha 

calculado la huella de carbono 

de proveedores. 

18.839 servicios en total.

Incremento en el número de 

kilómetros asociados a los 

servicios analizados de 

proveedores.

6.432.261 kilómetros 

calculados en total.

329%
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Las personas parte del consejo de administración no

perciben retribuciones ni otras percepciones por el

ejercicio de dicho cargo. A lo largo de 2024 se

celebraron 3 consejos de administración.

GOBERNANZA  ISL VALENCIA

Sostenibilidad 2024

Durante el 2024 no hemos recibido sanciones ni denuncias 

en materia fiscal, prevención de blanqueo de capitales y 

financiación del terrorismo ni en materia de corrupción con 

administraciones públicas o terceros.

13

Nuestro compromiso con el Buen Gobierno se articula a través de los

siguientes instrumentos:

• Código Ético, que recoge los principios rectores y los criterios de

comportamiento esperado de todos nuestros grupos de interés.

• Cumplimiento Normativo. Sistema de vigilancia y control de

riesgos de cumplimiento. Las funciones del Compliance Officer

quedan integradas en el Comité de Dirección como órgano

operativo de control de VASCO, donde queda integrado In Side

Logistics Valencia.

• Canal de denuncias.

Consejo de Administración

Xabier Azarloza Gonzalez

Presidente del Consejo de Administración 

Linda Sofia Berlevik

Carmen M. Marrero Delgado

Maria Dolores Ali Guersi

Kepa Azarloza Gonzalez

Jon Azarloza Gonzalez

José Eguia Ispizua

Secretario no consejero

50%50%

Composición del Consejo de 
Administración

Hombres

Mujeres

62%

38%

Composición de la dirección

Hombres

Mujeres

0%

50%50%

Ejecutivo

Dominical

Independiente
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Para más información sobre el contenido de este informe contacta con nuestro equipo en sostenibilidad@islgrupo.com  

www.insidelogistics.com
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